
Information der Kunden über Newsletter und Serienbriefe 
sind unabdingbar. 

Immer mehr Verlage haben ihre Mitarbeiter an verschie-
denen Standorten oder nutzen fremde Vertriebsorgani-
sationen, dies ist mit Sappiamo kein Problem und ver-
ursacht keine zusätzlichen Kosten. Alle arbeiten mit der 
cloudbasierten Lösung in einem zentralen Datenpool und 
es sind keine aufwendigen VPN-, Citrix-Lösungen oder 
ähnliches nötig.

Unser Ziel ist es, kleineren und mittleren Verlagen eine 
optimale IT-Struktur zu bieten: keine Voraussetzungen, 
wenig Aufwand, zielgenaue Information und ausreichend 
Zeit für die eigentliche Verlagsarbeit.

Die ultimative Verlags-Lösung in der Cloud
für kleine und mittlere Verlage

+
Die Vorteile der Software

•  Minimalste technische Anforde-
rungen an die Verlags-IT, keine 
zusätzliche Hardware nötig

•  Einfach zu bedienen 

•  Preisgünstige Lösung mit geringer 
Erstinvestition (für Prozess-Analyse, 
Datenübernahme, Einrichtung etc.) 

•  Für die Übernahme Ihrer Titel und 
Adressen bieten wir eine kosten-
günstige Lösung an 

•  Klare Preisstruktur mit festen Preisen 
für alle Module 

•  Kostenseitig � exibel skalierbar, da 
die Software  pro Benutzer  ge-
mietet werden kann (Concurrent-
User-Model, d.h. nur Lizenzen für 
gleichzeitig aktive Benutzer)

•  Ermöglicht ohne zusätzliche Kosten 
das vernetzte Arbeiten an verschie-
denen Standorten

•  Kann Ihnen tägliche / wöchentliche /
monatliche Absatz- und Umsatz-
zahlen auch Ihrer Auslieferungen 
ausgeben 

•  Verfügt über ein eigenständiges, 
Excel-basiertes Auswertungs-Tool 
(beliebig kombinierbar) nach:  
Titel, Kunde, Kunden- / Produkt-
gruppe und Zeiträumen 

•  Anbindung an einen Webshop zur 
Übertragung Ihrer Titeldaten 

•  Import der Webshopbestel-
lungen und komfortable 
Nachbearbeitungs möglichkeit

•  Eigenständige Fakturierung mit 
automatischer Lagerverwaltung 

•  Unkomplizierte Rechnungsstellung 

•  Ausgefeilte Adressverwaltung

•  Datenschutzkonforme Abwicklung 
(Kurzübersicht über alle gespei-
cherten Informationen, mögliche 
Anonymisierung alter Kunden)

•  Kampagnenorientiertes CRM

•  Presseaktions- und Rezensionsver-
waltung  

•  Anbindung an Newsletter-Systeme 

•  Komfortable Dokumentenverwal-
tung (lokal oder in der Cloud) 

•  Analyse-Tool zur taggenauen Ab-
satz- und Umsatzauswertung

+
Die Idee

Nicht nur die IT-Welt, sondern auch die Verlagswelt hat 
sich in den vergangenen Jahren grundlegend verändert.

Wir sind überzeugt davon, dass ein Verlag im heutigen 
Branchen-Umfeld nur dann eine Zukunft hat, wenn er 
nicht nur den klassischen Buchhandel noch intensiver be-
treut als in der Vergangenheit, sondern auch seine Kunden 
direkt erreicht und einen Teil seiner Au� age direkt verkaufen 
wird.

Dies bedeutet in vielen Verlagen eine Umstellung / Neu-
orien tierung der bisherigen Arbeit. Die Kenntnis der Kun-
den, deren Adressen und Bestellverhalten, eine reibungs-
lose Webshopanbindung, eine schnelle und komfortable 
Direkt belieferung, die ähnlich komfortabel wie die der 
großen Internetanbieter funktioniert, und eine regelmäßige 

Zeit für die eigentliche Verlagsarbeit.



Neben dem immer sichtbaren 
Informationen des Titel im obe-
ren Bereich können Sie über die 
2. Menüleiste pro Titel einsehen 
oder p� egen:

+
Modul Titel

•  Au� agen-Verwaltung mit Lager-, Vormerker-Informationen 
pro Au� age

•  Preise und Preishistorie für verschiedene Preise und verschie-
dene Währungen

•  Informationen zu den Autoren, Übersetzern etc.

•  Schlagwortverwaltung, •  VLB-Reihenverwaltung

•  Warengruppen, •  Externe Nummern (z. B. Barsortimentsnr.)

•  Zuordnung von festen Anmerkungen, (z. B. Werbetexte, um 
diese  für den Internetauftritt und ähnliches zur Verfügung zu stellen)

•  Zugehörige Dokumente

•  Erfasste Notizen, •  Termine, die den Titel betreffen

•  Nachfolge- und Vorgänger-Titel, •  Zugehörige Verträge

•  Zugehörigkeit zu diversen Titel-Werbe-Gruppierungen 
(von uns „Pool“ genannt)

•  ONIX-konforme Themaverwaltung

•  Presse- oder Marketingaktivitäten, die aus dem System 
für diesen Titel angelegt wurden

•  Übersicht der verfassten Rezensionen des Titels

+
Modul Cockpit (zum täglichen schnellen Überblick)

Nach dem Start des Programms 
sehen Sie als Einstieg aktuelle 
Informationen:

•  Top-Verkäufe des aktuellen Tages, des aktuellen Monats

•  Anzahl der im System gespeicherten Namen, 
Adressen und Titel

•  Noch nicht abgeschlossene Rechnungen und Lieferscheine

• Aktueller Vormerker-Stand

•  Fällige Termine des Verlags beziehungsweise 
des angemeldeten Users



+
Adressen

Neben dem immer sichtbaren 
Informationen des Namens im 
oberen Bereich können Sie über 
die 2. Menü leiste pro Name ein-
sehen oder p� egen:

•  Adressinformationen (z. B. Lieferanschrift, Privatadresse)

•  Alle möglichen Kommunikations-Informationen wie 
Telefonnummern, E-Mail Adressen, Skype Adresse etc.

•  Zugehörigkeit zu diversen Werbe-Gruppierungen 
(von uns „Pool“ genannt)

•  Zugehörigkeit dieses Namens zu einer Organisation (Firma)

•  Kontakthistorie, •  Branchenzuordnung

•  Zuordnung zu Interessentengruppen

•  Zahlungsinformationen, •  Zugehörige Dokumente

•  Erfasste Notizen, •  Termine, die den Kunden betreffen

•  Zuordnung von festen Anmerkungen, z. B. Biogra� en (bei Autoren), 
um diese  für den Internetauftritt und ähnliches zur Verfügung zu stellen

•  Mögliche zugehörige Autorenverträge

•  Zusätzliche Adressnummern (z.B. VVA Kundennummer)

•  Gespeicherte Rechnungen und Vormerkungen des Kunden

•  Presse- oder Marketingaktivitäten, die aus dem System für 
diese Adresse angelegt wurden

•  Übersicht der verfassten Rezensionen

+
Modul Vertragsverwaltung

•  Im Modul „Vertragsverwaltung“ können Sie alle Informationen zu einem Vertrag (zugehörige Titel, Rechteinhaber, 
Agentur, diverse Laufzeiten, Abrechnungsrhythmus, Dokumente, Notizen, Konditionen incl. Staffelungen, zugehörige 
Termine, Vorschüsse und Garantiesummen) hinterlegen.

•  Alle Informationen lassen sich standardmäßig als Vertrags-Zusammenfassung ausdrucken.

•  Über die integrierte Honorarbuchhaltung sind alte Abrechnungen und verbliebene Garantiesummen einsehbar.



+
Modul Rechnungsstellung

Selbstverständlich können Sie 
mit Sappiamo Rechnungen und 
Lieferscheine schreiben sowie 
automatisiert Gutschriften er-
stellen.

•  Abweichende Rechnungs- oder Lieferanschrift möglich

•  Zahlreiche Felder können mit Standardwerten vorbelegt 
werden, um die Erfassung zu beschleunigen

•  Hinweis auf beim Kunden hinterlegte Bemerkungen

•  Automatische Anzeige weiterer bestellter und inzwischen 
lieferbarer Titel

•  Automatische Berechnung des Gewichts

•  Abwicklung in Fremdwährung möglich

•  Schnelltaste zur Erfassung der einzelnen Titel

•  Integrierte Lagerabbuchung bei Rechnungs- und 
Lieferscheinerstellung

•  Automatische Berechnung der Versandkosten möglich

•  Über eine Importfunktion können Lieferungen 
automatisch erfasst werden

+
Modul Honorarabrechnung

•  Die � exible Honorar-Abrechnung lässt sich nicht nur über die beliebige Zeiträume, für bestimmte Titel, Verträge oder 
je nach Abrechnungsrhythmus und Geschäftsvorfällen (zum Beispiel für Ramschverkäufe) getrennt vornehmen, 
sondern auch in verschiedenen Informations-Verdichtungen.

•  Neben der klassischen Abrechnung in Briefform mit allen für Rechteinhaber und Buchhaltung wichtigen Informa-
tionen gibt es auch die Möglichkeit exakte Listen mit Summierungen oder gar jeder Fakturierzeile als Belege für 
Autoren, Rechteinhaber zu erzeugen.

•  Diese Listen  sind jeweils als EXCEL-Datei oder als PDF abrufbar.



+
Auswertungen / Berichte

• fakturierte Rechnungen, • Versandpapiere, • Lagerauswertungen, • Inventurliste, • Termin-Auswertungen

• Absatzstatistiken, die sich nach Titeln, Kunden und Verkaufszeiträume � ltern lassen

•  Beim Einsatz unseres Datawarehouses können Sie adhoc eigene Auswertungen nach allen Kriterien erstellen und gerne 
entwickeln wir für Sie Sonderauswertungen.

+
Presse- Marketingaktivitäten

Natürlich sind in Sappiamo zahl-
reiche Berichte als Standard mit 
zahlreichen Auswahl und Filter-
möglichkeiten inte griert, wie 
beispielsweise:

+
Modul Vormerker

•  Vormerker werden während der Auftragserfassung automatisch erzeugt und auf den Rechnungen entsprechend ausgewiesen. 
Per default werden die Konditionen des Auftrags/der Rechnung für die Vormerker gespeichert, können jedoch jederzeit 
( z. B. Lieferweg) angepasst werden. Jederzeit kann aus einer einzelnen Vormerkung eine Rechnung erstellt werden, ebenso 
können durch eine automatisierte Lieferbarkeitsabfrage alle Vormerker eines Titels oder nur Teile der jeweiligen Vormerker 
fakturiert werden.

Sappiamo ermöglicht auch die 
Verwaltung von Vormerkern. 

Sappiamo bietet über das Modul 
„Aktivität“ die Möglichkeit, 
Presse- und Marketingkampag-
nen zu planen, diese mit Titeln 
und Kunden zu verknüpfen und 
deren Erfolg zu dokumentieren.

Ebenso ist eine Übergabe der 
Kampag nen-Empfänger an Super  -
mailer und andere Newsletter-
Empfänger sowie an Dienstleister 
möglich. Für den Versand von z. B. 
Presseexemplaren werden auto-
matisch Lieferscheine erzeugt.



+
Unsere Leistungen

•  Nach einer Organisationsanalyse legen wir mit Ih-
nen gemeinsam die Kon� guration der Software fest.

•  Einrichtung: Wir richten das System für Sie ein und 
nehmen auch später gewünschte Anpassungen vor.

•  Wir arbeiten mit fertigen Routinen für die einfache 
Übernahme von Adress-und Titeldaten. Es sind aber 
jederzeit auch individuelle Datenkonvertierungen 
möglich.

•  Wir passen bestehende Schnittstellen an oder ent-
wickeln neue Schnittstellen für Sie. Selbstverständlich 
bieten wir eine ausführliche Schulung aller User an.

•  Wir arbeiten mit eigenen, redundanten Servern in 
einem Schweizer Rechenzentrum und können so 
die datenschutzkonforme Behandlung Ihrer Daten 
garantieren.

+
Wer sind wir 

Mattia Raschèr
Con&Sol – Consulenze&Soluzioni snc 
Via Felice Bava 18/20, 
IT-14032 Casorzo (AT) 
Telefon:  +(39) 0141 96 16 03  
E-Mail: m.rascher@sappiamo.ch
Web: www.consolsnc.com

+
So erreichen Sie uns

Schweiz:

c/o Maurhofer Informatik AG
Langenrainstrasse 8, 
CH-8340 Hinwil 

Tel. +41 (43) 843 04 44
info@sappiamo.ch
www. sappiamo.ch

Deutschland / Österreich:

Vertriebsbüro Sappiamo
Kreuzbergstr. 7, DE-10965 Berlin

Tel. +49 (30) 70 09 43 62
Fax. +49 (30) 70 09 43 61
Handy: +49 (171) 95 07 247

ralf.alkenbrecher@sappiamo.ch
www.alkenbrecher.com

•  Über unser Datawarehouse können Sie neben stan-
dardisierten Abfragen individuelle Auswertungen 
vornehmen.

•  Wir lesen täglich/wöchentlich oder monatlich aktu-
alisierte Absatz- und Umsatzdaten auf Titel- und 
Kundenebene in Ihr System ein.

•  Nach Tests in unserem Testsystem stellen wir Ihnen 
regelmäßig Updates zur Verfügung, die ohne Unter-
brechung Ihrer täglichen Arbeit sofort zur Verfügung 
stehen.

•  Support ist für uns selbstverständlich, ganz besonders 
in den ersten Monaten. Zusätzlich steht Ihnen ein 
komfortables Helpdesk-System zur Verfügung.

•  Wir kümmern uns automatisch um das Backup Ihrer 
Daten.

Fritz Maurhofer
Maurhofer Informatik AG 
Langenrainstrasse 8, 
CH-8340 Hinwil 
Telefon: +41 (43) 843 04 44 
E-Mail: fritz.maurhofer@sappiamo.ch 
Web: www.maurhofer-informatik.ch

Ralf Alkenbrecher
Verlagsberatung @ Digitale Medien 
Kreuzbergstr. 7, 10965 Berlin 
Telefon:  +49 (30) 70 09 43 62 
Mobile:  +49 (171) 95 07 247
E-Mail: ralf.alkenbrecher@sappiamo.ch
Web: www.alkenbrecher.com

Stefan Schwerzmann
AVA Verlagsauslieferung AG 
Centralweg 16, 
8910 Affoltern a. Albis 
Telefon: +41 (44) 762 42 00 
E-Mail: s.schwerzmann@sappiamo.ch
Web: www.ava.ch


